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Dilematické situace a jejich mozné postupy reseni u osob
v seniorském véku

Zpracovala Freya v ramci projektu Systémové zavadéni prace se
sexualitou v domovech pro seniory a seniorky
(CZ.03.03.01/00/22_021/0001184).

Projekt byl realizovan s financni podporou Evropského socialniho fondu
— Operacniho programu Zameéstnanost.

Dne: 17.10. 2023

Slovni narazky se sexualnim podtextem

e Je treba si uvédomit, ze slovni narazky mohou byt predstupném k
pokusim o fyzicky kontakt se sexudlnim podtextem. Jednd se o
“prvni schod”, kdy si ¢lovék mapuje, co si muze dovolit. Kdyz
narazky prejdeme, nekomentujeme je, davame tim souhlas s
timto chovanim. Pokud na takovou situaci reaguje personal
Zertem, muze byt ze strany klienta*klientky interpretovano jako
flirt (klient*klientka vnima situaci jinak nez my).

e Dullezity je jednotny pfistup persondlu a mit v metodice
stanoveno, jak na podobné situace konkrétné reagujeme.

e Dodrzujeme komunikacni pravidlo: Ne - proC ne - jak ano.

Zarlivost: mezi klientelou navzajem / klientela Zarli na personal

e V zafizeni nastavovat systém, ktery bude podporovat kooperativni,
nikoli kompetitivni pristup.

e Zavést pravidla zarucujici jednotny pristup ke klientele.

e V pripadé konfliktnich situaci fesit v tymu na intervizi nebo
supervizi.

Sex mezi klienty*klientkami

Konsensualni sexualni styk mezi klienty*klientkami patfi k sexualnim
pravam, kterd v oblasti sexudlniho zdravi zastituje a prosazuje napf.
Sveétova zdravotnickd organizace. Tato prava jsou nedotknutelna, bez
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ohledu na zdravotni omezeni a fyzické i dusevni zmény v dUsledku stafi.
V podminkach dlouhodobé institucionalni péce je dulezité (a mnohdy
komplikované) zjistit, zda sexualni kontakt probiha s oboustrannym
souhlasem (nejCastéjsi dilematickou situaci je vztah mezi Clovekem s
demenci a Clovekem, ktery demenci netrpi).

Je dulezité:

Znat vliv demence na sexualitu.

Umeét posoudit souhlas a nesouhlas i u nekomunikujici klientely.
Mit nastavené postupy v organizaci.

Edukovat personal.

VIiv na feSeni situace maji postoje personalu (popsat, zvedomit,
pracovat s nimi tak, aby negativnhé neovlivhovaly zdravy sexualni zivot
klientely).

Personal se Casto nachdazi v situaci etického dilematu zpusobeného
snahou respektovat autonomii (sexualni prava) a chranit pred djmou (u
nékterych klientU*klientek je problematické zjistit jejich souhlas se sex.
aktivitou).

Pohlavné prenosné nemoci — edukovat klientelu o moznostech ochrany.
Z vyzkumu (viz znalostni baze) vyplyva, Zze klienti*klientky ocekavaji
proaktivni pfistup ze strany odbornikd a persondlu zafizeni, zatimco
odbornici a personal oCekava, ze dotazy vznesou klienti*klientky. Je
tfeba nastavit proaktivni pfistup ze strany odbornikl a zafizeni (ti jsou v
pozici autority).

Bariéry sexudlnich kontaktl identifikované samotnou klientelou -
nedostatek soukromi; obavy z toho, co feknou spolubydlici — pomluvy,
silna socialni kontrola; odlisné postoje personalu a rodiny; zakazy ze
strany personalu nebo rodiny; nemoznost promluvit si o tom, o ¢em
potfebuji; nedostatek informaci; osamoceni; emoce — stud, strach, vina,
rozpaky; zadny*a partner*ka; fyziologické a kognitivni zmény; opakovani
stereotypU (sex je pro mladé, je tabu, neni v zivoté dulezity).

Sexudlni zneuzivani mezi klientelou, personalem, jinymi osobami
(blizkymi lidmi, napF. rodinnymi pFislusniky)

Sexualni zneuzivani starSich lidi zahrnuje vsechny sexualni aktivity, se
kterymi starsi Clovék nesouhlasi (obtézovani, zneuzivani, znasilhovani).
Svétova zdravotnicka organizace definuje tuto formu tyrani jako:
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.Nedobrovolny sexudlni kontakt, kterému je vystaven stary clovek".
Zahrnuje také pohlavni styk s osobou, ktera k nému neni schopna dat
souhlas z ddvodu omezené schopnosti komunikace (lidé s demenci,
mentalnim hendikepem atd.). Jednd se o zvlast zranitelné obéti.
NejCastéji jsou sexualnimu zneuzivani vystaveny zeny. Trestné je i
sexualni zneuzivani mezi manzely. Pokud k nému dochazi v zafizeni
dlouhodobé péce, nese za néj odpovednost toto zarizeni.

Pokud mate podezfeni na sexualni zneuzivani, vénujte zvysenou
pozornost nasledujicim signalim:

zranéni v oblasti panevni

potize pfi sezeni nebo chlzi

krvaceni nebo podrazdéni v oblasti genitalii

roztrzené spodni pradlo nebo obleceni

znaky posttraumatické stresové poruchy

panické ataky

zmeény nalady (Uzkost, deprese, agresivita)

emocni nebo spoleCenska odtazitost

nezajem o ¢innosti, které osobu drive bavily

sebeposkozovani, pokusy o sebevrazdu
zameéstnanec*zameéstnankyné se chova “teritorialné” - vénuje
konkrétnimu klientovi*klientce nadmeérnou péci

Méjte na paméti, ze nékteré obéti sexualizovaného nasili nechtéji
zneuzivani hlasit (napfr. se boji odvety pachatele*ky, kvuli studu a pocitu
ponizeni, boji se, ze pfijdou o pecujici osobu).

Pachatele*ku byste neméli konfrontovat sami v situaci “jeden na
jednoho”. Pokud nemate souhlas obéti a nejste schopni ji okamzité
odvést do bezpedi, kde o ni bude postarano, mohli byste ji vystavit
vetsSimu nebezpedi.

Svoje podezfeni konzultujte s nadfizenymi, ktefi rozhodnou o dalsim
postupu.

Pokud si vedeni zafizeni a interdisciplinarni tym nejsou jisti postupem,
mohou kontaktovat specializované organizace (Profem).

Vkladani predmétu do koneéniku

Toto chovani u lidi v seniorském véku mdze mit sexudlni podtext a
motivaci, ale mdze byt také projevem napft. toho, Ze se dany ¢lovék po
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fyzické strance nemUze dovyprazdnit a timto zpUsobem se snazi proces
dokoncit.

Vzdy se tedy snazime:

e Zabranit poranéni.
e Zjistit pricinu.
e Nalézt jeji reseni.

O we

Sexudlné nevhodné chovani klientely s demenci vuci personalu v
primé péci

Lidé s demenci mohou mit a maji sexualni potreby. Ty ve skutecnosti
mohou zesilit napf. protoze se klient*klientka nudi nebo je rozruseny*a.
Mohou je také spoustét situace jako vyména inkontinenénich pomucek,
nebo pfi oblékani, kdyz se nad klienty*kami nékdo naklani. Lidé s
demenci si nemusi uvédomovat, co je vhodné a nevhodné chovani,
mohou ztracet zabrany.

Pokud se klient*klientka chova sexualné nevhodné:

1) odvedeme pozornost k néCemu jinému

2) pokud to nefunguje, klidné, ale dlrazné date najevo, Ze se necitite
komfortné (pravidlo “ne-proc ne-jak ano”)

3) hranice muzete udrzovat formalnéjsim oblecenim, zpUsobem
oslovovani klienta*klientky (jméno, pane, pani - vyhnout se
intimnéjsim oslovenim), davat pozor na pozice vlastniho téla
(naklanéni), pokud je nevhodné chovani namifeno vUuci zené
peCovatelce, mldze byt nutné ji nahradit muzem-pecovatelem,
pokud to kapacita sluzby umoznuje.

Klient*klientka sluzby se zamiluje do zaméstnance*zaméstnankyné.

e Vymezit hranice vztahu - slovnég, vizualizaci, zanést tyto hranice do
pravidel sluzby a dokumentace.

e Citlivym zpUsobem upozornit/vysvétlit klientovi*klientce sluzby, ze
zameéstnanci*zameéstnankyné nemohou udrzovat vztah s
klienty*klientkami, protoze by tim porusovali eticky kodex socialni
prace.

e Pokud upozornéni, vysvétleni neni akceptovano, zkusime
navrhnout zménu  pracovnika*pracovnice, pokud je to
v moznostech sluzby/organizace.

Freya, z.s. | Biezinéveska 92, 250 64 Hovorcovice | ICO: 06051391
www.freyalive | www.box.freyalive | info@freya.live



RN Financovano
QJ * * (X4
# Freya LR Evropskou unii

e Pracovnik*pracovnice tuto skutec¢nost neresi sam, ale obraci se na
svou*svého nadfizenou*nadrizeného.

e V pripadé, Ze se nedari nalézt resSeni situace, skuteCnost ze strany
klienta*klientky trva a narusSuje tim profesionalni vztah, je treba
spolupraci ukoncit.

Nevhodné doteky klienta*klientky vuéi personalu a vyvhodnoceni
jejich vhodnosti/nevhodnosti personalem.

Mit pravidla vhodnych a nevhodnych doteku.
Individualni postup, jak sdoteky pracujeme u jednotlivych
klientd*klientek sluzby, jednd se o inicidlni doteky.

e S témito pravidly jsou seznameni vSichni pracovnici*pracovnice a
postupuji  jednotné podle nich. Seznameni jsou také
klienti*klientky sluzby dle svych moznosti a schopnosti a v takové
formé, které jsou schopni porozumét. U ukonU osobni hygieny
nebo napfr. dotykovych Cinnosti napf. masaze, polohovani apod.,, je
tfreba mit predem definovano, jak pracovnik*pracovnice
postupuje a jaké doteky jsou pro danou ¢innost prijatelné a které
nikoliv. Tyto pravidla poté komunikovat smérem Kk tymu
pracovnikO*pracovnic, ale také smérem ke klientum*klientkdm
sluzby.

Pouzivat komunikacni pravidlo Ne - proC ne - jak ano.
Pouzivat vizualni a jiné pomucky.

Naklonnost klienta*klientky vuéi personalu - darecky, kytky,
pranicka, osloveni, nadbihani apod.

e V nékterém z téchto dokumentd (eticky kodex, stfet zajmuU a
nouzoveé situace ve Standardech socidlni sluzby) by méla mit
kazda organizace vyreseno, jak postupuje v pfipadé prijimani
darkd od klientely. Které darky prijima a jaky je akceptovany
zpUsob podékovani smérem ke klientce*klientovi.

e Neprijimame napr.darky osobniho charakteru parfémy, Sperky.
Darky do urcité hodnoty a takoveé, které je mozné rozdélit v tymu,
prijmout muUzZeme.. Napfiklad prijmeme cokolddu a podékovani
muze znit: “Dékujeme moc za darek, vezmu to na spolecnou
poradu, kde si to mUzeme dat se véemi kolegynémi spolec¢né.”
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e S pravidly sluzby a také s tim, co se s jeho*jejim darkem stane,
pokud je] prfijmeme, seznamujeme také klienta*klientku,
napr."Dekuji, darek mohu pfijmout v pfipadé, ze jej vezmu na nasi
tymovou poradu, nemohu si jej nechat pouze pro sebe.”, atp.

Intimni hygiena

e Pokud je to mozné, usilujeme o to, aby, se i klient*klientka co
nejvice zapojil*a do procesu myti intimnich mist.

e Kazdy &lovék by mé&l mit ve své karté/dokumentaci uvedeno, zda
je schopen si umyt intimni mista sam nebo s dopomoci. Toto
doporuceni by mél personal respektovat, pokud by doslo ke
zmeéneé v rozsahu samostatnosti klientky*klienta. Toto je treba
zapsat do dokumentace a seznamit se zménami ostatni personal.
Personal postupuje jednotné - nejednotny pristup podporuje
nezadouci klientovo*klient€ino chovani napf. zadost o opakované
myti intimnich mist, pfitlaceni na intimnich mistech, ...

e Pracovnici*pracovnice sluzby by meély mit vydefinovano v ramci
pracovnich postupUl, jak postupuji v rdmci Ukonl osobni hygieny
vcetné slovniho popisu a jak nazyvaji intimni mista u daného
klienta*klientky sluzby. Pretahovani predkozky je soucast hygieny
a myti (osetfeni) intimnich mist, je dobré mit vypracovany
pracovni postup pro intimni hygienu v organizaci, kde je tento
postup presne popsan.

Sledovani porna u klientu*klientek sluzby nebo pofizeni
pornografického ¢asopisu pro klienta*klientku sluzby. Jedna se o
celoroc¢ni druh sluzby.

e Klient*klientka ma pravo v soukromi na svém PC, telefonu, tabletu
a svém pripojeni sledovat porno, pokud se nejedna o obsah, ktery
by porusoval zakon (napf. détska pornografie).

e Jiné je to u klientU*klientek, ktefi tyto moznosti nemaji a chtéji
vyuzivat techniku organizace. Zde zalezi na pravidlech organizace.

e Sledovani pornografie nékdy muze byt jediny zpusob naplnovani
sexuality Clovéka v socialnich sluzbach.

e Pokud vime, Ze se klientka*klient na pornografii diva a ma
mentalni znevyhodnéni, je dobré toto zahrnout jako téma
sexualni osveéty.
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Masturbace nebo obnazZovani na verejnosti

e Mit stanovena pravidla chovani, kdy klient*ka aktivitu realizuje v
soukromi.

e S témito pravidly jsou seznameni*ny vSechny
pracovnice*pracovnici a postupuji jednotné podle nich.
Seznameni jsou také klienti*klientky sluzby dle svych moznosti a
schopnosti a v takové formé, které jsou schopni porozumeét.
Pouzivat komunikacni pravidlo Ne - proC ne - jak ano.

e Pokud se dany cClovék obnazuje nebo zacina masturbovat pred
ostatnimi klienty*kami nebo persondlem, je upozornén na
nevhodnost chovani a smérovan do mist, kde v aktivité muze
pokracCovat.

e Pokud neni mozné (ze zavaznych dlvodud), ze by dany clovék
mohl byt na zminéné misto odveden, odvadime ostatni osoby.
Pokud neni mozZzna ani tato varianta, zajiStujeme soukromi
paravanem nebo u masturbace dekou ¢i jinym vhodnym
prikrytim intimnich partii.

Ztrata zabran po poziti alkoholu

Zahranic¢ni studie (odkaz) poukazuje na to, Ze vzhledem k rozSirenému
uzivani alkoholu ve spole¢nosti je pravdépodobné, Ze klientela domovd
pro seniory*ky, ktera byla zvykld alkohol uzivat pred vstupem do
zarizeni, bude v tomto jednani chtit pokracovat. Naprosty zakaz
alkoholu by byl kontraproduktivni (napfr. by mohl vést k situacim, kdy by
klient*klientka mohl*a nabizet sexualni sluzby vyménou za alkohol
jinym klientdm*klientkdm). Zafizeni by tedy mélo mit stanovena
pravidla pro uzivani alkoholu a zohlednit:

1) verejné zdravi — individualni rizika a benefity uzivani alkoholu,

2) lidskopravni hledisko — spolecenska a psychickd Ujma, kterou muze
starSi Clovék pocitovat, pokud je mu odepfeno néco, co je pro néj
dulezité a prindsi mu potéseni (jako je napf. uzivani alkoholu), coz mUze
zpUsobovat frustraci ze ztraty kontroly, spolecenskou izolovanost atd.,

3) pravni ramec - legislativa, kterou se fidi rozhodnuti klienta*klientky
uzivat alkohol. Redeni komplexnich a kontroverznich situaci vyZzaduje
holisticky (celostni) pristup.

Mit stanovena pravidla pro klientelu tykajici se uzivani alkoholu v
organizaci obecné (domaci a navstévni rad).
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V individudlnich planech u ZzadatelU*ek o sluzbu se zaznamem v
drogové anamnéze posuzovat konkrétni stav podlozeny |ékarskym
posudkem i dalsimi informmacemi ohledné aktualniho stavu.

Redeni akutni situace:

usmeérnit slovem, uklidnit
ukoncit péci, opustit mistnost
zavolat vedouci

po napadeni zavolat policii
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