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O cem budu
mluvit

Pro¢ a jak jsme délali vyzkum?

Co jsme se o sexualité,
intimité a vztazich dozvédeéli
od klientely?

Jaké ma zkusenosti personal?

Kde jsou prilezitosti pro
zmeény?




Proc jsme realizovall vyzkum?

Abychom mohli pomoci rozvijet
sexualne privetive prostredi.

Klientela:

Jaka témata mezi lidmi Zijicimi v DS rezonuji?

Co je v oblasti sexuality trapi, co potrebuji a co by si prali?
Personal:

Do jaké miry je v DS zavedeno sexualné privétivé
rostredi? =~ . )
. Které oblasti prace se sexualitou by z pohledu personalu
vyzadovaly zménu?



S kym jsme
mluvili?
2 domovy pro seniory

Klientky a klienti

° Sieno
e 9muzu

vék 68 do 96 let, median 89 let
Personal

e 16 pracovnic a pracovnikl

zdravotni sestry, pecovatelky, 3
socialni pracovnice, udrzbar a dalsi




Jak jsme
sbirali data?

e 14+ 7 hlpubkovych
rozhovoru
e 2 Fokusni skupiny

Vyuziti evokacnich karet.

Nasledny prepis nahravek
e 311, 5 normostran textu




ATOMIC RESEARCH MODEL
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An a Iyza d at :Z:::xa" o tots < Rozhovory/fokusni skupiny
Designovy vyzkum ‘
Zkusenosti klientek a klient( jako FJet .. -
strukturujici prvek.
Mapu1eme Jpole”, rizné zkusenosti a g e
E d l nerll(kame Ze to ml? tak il datech

azdy clovék ve vyssim véku.
Vhledy zasazené do odborného Doporuteni o
k 0 nt ext u A proto navrhujeme:
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Pohled a zkusenosti
klientek a klientu



Kdyz se rekne
sexualita...




Kdyz se rekne
sexualita...

Pojem ,sexualita” je v prvnich
asociacich spojovan s
pohlavnim stykem. Pfimo
nebo kontextualné.

Sexualni styk, sex

»Styk. Sexualni styk. Vztah mezi opacnym
pohlavim.”

Néha a blizkost

,Vybavi se mi s nékym byt, koho mam rada, pritulit
se, nemusi byt sex. Blizkost s nékym. Lehnout si k
nému a povidat si s nim. Je to hezCi, nez mit pravy
sex.”

Radost ze Zivota, pohoda, klid

,Radost ze Zivota, pohoda, klid, pro¢ néktera
tricitka, Ctyricitka, kdyz se mluvi o sexu, je to
nechutny, micte.”



Kdyz se rekne
sexualita...

Lidé €asto vzpominaji na
manzelsky zivot...

..néktefi zminuji, Ze téma uz k
vySSimu véku nepatfi.

ZkusSenosti s manzelstvim

,Ja jsem mél to stésti, ze jsem mél velice
vstricnou manzelkou, rano, v poledne, vecer,
kdykoliv se mi zamanulo, a ona to taky
vyhledavala, a to jsem mél dalsi stesti.”

Sexualita nepatri k nasemu véku

,Asi mé nenapada vubec nic, ... myslim si, Ze v
nasem veku je uz to nymfomanie, nez normalni.

”

»Ja myslela, ze pro nas nad téch 60 je passé
otazka.”



Témata, ktera
rezonuyji,
zkusenosti,
které lidé v
domovech ziji




Rezonuje, lidé zazivaji I

e Konverzace o sexualité a sexualné ladény humor
e Seznamovani a navazovani novych vztahu

e Sexualni potfeby/aktivita

e ,Sestricky” - zeny, které budi touhu

e Zdroje zabavy - porno, striptyz, nakup sexu

e Vzpominky






Konverzace o
sexualiteé a
humor

,Choulostivé” konverzace a
sexualita jako téma hovoru
zlepsSuji naladu, vzbuzuji

pozornost a podnécuji reakce.

Sexualné ladéeny humor a vyuzivani dvojsmysinych
vyrokUll — zdroj zabavy, vzajemného naladéni a
pocitu spokojenosti.

»1a jedna pani, s tou se da vypraveét sprosty vtipy. Ne
na plnou pusu. Ne vulgarné. Ono nékdo bere ty
sprosty vtipy, Ze jsou vulgarni, ale ja se tém sprostym
vtipdm zasméju.”

Pritazlivost a vzhled konkrétnich osob jako téma
konverzaci mezi ,kolegy”

»Vétsinou s kolegama a starymi lidmi, ktefi jsou v mé
blizkosti, s témi si povidame, sestricka je takova, ze

”

jo.

Rady do partnerského zivota pecujicimu personalu






Seznamovani

a havazovani Seznamovani

vztah Loj ,Clovék nikdy nevi, Ze narazi na pfijemnou
Zenskou, do kterych by to nikdy nerekl, to nejde
ani o sex, ale o beznou komunikaci.”

Navazovani mezilidskych
vztah( a povidani je zplsob

traveni volneho Casu. ,Kdybych si néjakou namluvil a néco si zase
Lidé nevyluéuji navazani zacal, Ze by se to rozjelo.”

hlubSich az partnerskych ) y L B o
vztaht. ,Oni maji o me zajem. Zavolaji — prijdes,

neprijdes? [na tanecni kurzy]... Pratelsky, hlubsi
vztahy nevim, je mi 85 let, pobavim se ale to

"

ano.



Seznamovani
a havazovani
vztahu

Nové hluboké partnerskeé
vztahy v pobytovych zafizeni
vznikaji.

Mohou pfinaset krasné
prozitky i bézné partnerské
neshody.

Nové partnerské vztahy vznikaiji

,Chodili jsme tam, zacali jsme spolu mluvit,
potykali jsme si, dali jsme si pusu, a uz to bylo.
Za cely Zivot jsem nezaZila néco tak hezkyho
jako s nim.”

»,Myslim, Ze asi mu to nejde a mysli si, zZe ja
bych chtéla, a nemuzZe a nevi, Ze ja z toho nic
nemam, my jsme se o tom nebavili.”



Seznamovani
a havazovani
vztahu

Néktefi lidé uz hlubsi
partnerské vztahy navazovat
nechtéji. Vztah berou jako
zavazek, jez pfinasi povinnosti
anebo v ném nevidi pfinos.

Hlubsi a sexualni vztahy uz nechceme

,LAbych se zavdavala, jak se rika, ze bych ho
chtéla, tak co muzete v 70 letech chtit. LeZet
spolu v posteli. Jenom se divame do oci, to
neni nic, neni to ono, me se to nelibi. kdyz se mi
to nelibi, tak to nebudu délat.”

,Mam moznost mit hlubsi vztah, ale néjak se
mi to nechce, ja kdyz mam hlubsi vztah, tak se
zené vénuju. No, a uz za¢inam byt linej.”






Sexualni
potreby a
aktivita

»Fyzické potfeby” a jejich
naplnéni jsou v zivotech
nékterych stale tématem.

DalSi lidé mluvi o tom, ze tak
jak fyzické potfeby znali dfiv,
je jiz nepocituji.

Fyzické potreby a sebeuspokojeni driv a nyni

,SVvé télo mam rad. Masturbace je bézna
soucast Zivota. Ja, kdyz jde do tuhého, tak se
priznam. To mam vsechno rad.”

[Citite fyzickou potrebu?] , Trosku jo.”

,2Jako robertky? To ne, to nepouzivam... mam
takovy tablet a tam je RiZovy slon, tak jsem si
to prohlizela. Tam by se dalo néco objednat.”

,Masturbace? Jsme stary dédci.... Kdyz jsme
byli mladi, tak jsme to taky délali. Pro nékoho to
neni téma, pro nékoho to je téma. ... Uz mi to
neprijde na mysl.”



Sexualni
potreby a
aktivita

O sexualni styk se néktefi
muzi nepokouseji ze strachu,
Ze by selhali.

Nékteri hovofi i o snizeni
touhy po sexu oproti minulosti
Ci jejim vymizeni.

Pohlavni styk — kdyby byla prilezitost, mozna
bych se pokusil

» 1y sexualni vztahy, ne Ze bych si nedal fict, fikam,
fict si nedam, protoZe by to dopadlo Spatné,
zbytecné se ztrapnit.”

,Potreby by jesté byly, sice ne tak, jako ve dvaceti,
ale dal bych si rict. Jak by to dopadlo, je uz véc
druha.”

Sexualni potreby a aktivita jsou spis minulosti

»,Nemam potrebu naky to. Uz nepoZaduju takové
mnoZzstvi jako driv.”

,UZ netouzim po tom vzriso, jak se fika, nam staci
klid a télo nas nenuti, abychom hledali partnera”.






,V,Sestfiékyi’ -
zeny, které
budi touhu

O zenach z personalu muzi
hovofi v souvislosti s touhami i
jako o prilezitosti k seznameni
Ci bliz§imu vztahu.

Za zenami z personalu se také
muzi radi otoCi Ci jejich vzhled
probiraji mezi sebou.

LSestricky” — prilezitost blizkosti i objekt touhy

sJarek, ten dodneska, jesté to, kdyz vidi jednu
sestricku, tak dostava — no prosté, hele vidél jsi?
Vidél... To jsem tenkrat nepostrehl, Ze se mu se
zapaluji lejtka, pak kdyz prisla k nam do pokoje, tak
mél zvysenou pohotovost.”

JPrilezZitosti? To jsou akorat ty tri holky. Tri sestricky.”

»,Néco mezi tim [vztah nebo plakonickyl, vite co, ja uz
musim brzdit, aby mé rekli, dédkovi prdlo v bedné. A
jede to dodneska.”

»Vétsinou s kolegama si povidame, sestricka je
takova, Ze jo.”






Zdroje
zabavy

Pornaografie i erotické Casopisy
nekter vyuzivaji jako zdroj
zabavy.

Pokud by byla pfilezitost, nasli
by se navstevnice i
navstévnici striptyzovych
vystoupeni.

Nemluvili jsme s nikym, kdo by
sdilel zkuSenosti s nakupem
sexualnich sluzeb. Nekdy v
tom brani presvédceni, Ze za
sex se neplati.

Porno, ¢asopisy, striptyz

»Poustim si porno. Mam pocitac, internet a tam mate
vSechno, i muziku. ... MuUZu sii zamknout a na porno
se divam o pulnoci. To uzZ nikdo nechodi.”

,Casopisy. Filmy. Internetové zdroje. A do téch
internetovych zdroji bych zahrnul pornografii. Ne, Ze
bych ji cilené vyhledaval, ale kdyz tak serfuju po
internetu, tak se vZzdycky na naky sexualni ty
podivam.”

,Sla bych.” [kdyby tu byl striptér]
Placené sexualni sluzby

[Vy jste fikal, Ze nikdy si za sex platit nebudete?] ,To
jsem rikal. A to dodrzim.”






Vzpominky

Na mladi, na prvni zkusenosti

» 10 byla krasna doba. Byly jsme tri rodiny v jednom domé prislo
to [prvni sex] jaksi samozrejmé.”

Na dlouhodobé vztahy a rodinny zivot

»Byl jsem s manzelkou 50 let, uzili jsme si to méli jsme vzdy

krdsné bilé auto, jezdili jsme na hrady zamky severni, jizni Cechy
Slovensko..."

Na zmeény zivotnich okolnosti a ztraty

»Proménilo se to, kdyz nam onemocnél syn velice vazné a tim
padem jak pro mé tak pro manzela to vlastné fyzicno skoncilo."

Mimomanzelské vztahy

»Ja jsem nasla kamarada, pritele a milence na vice jak ctyricet

let... Nebyli jsme spolu. On byl Zenaty, byl to byvaly kolega. Mél
dvé déti, manzelka byla panbickarka, slibila povinnost a konec.”



Témata, ktera nerezonovala I

® Genderova identita, maskulinita, feminita

® Sexualni orientace




Sexualni
orientace

Sexualni orientace v diskusi
vystupovala vzdy az jako
reakce na nabidnutou kartu.
Nikdo z dotazovanych nevédél
0 nikom z ubytovanych s
neheterosexualni orientaci.

Nevim o tom, je to soukroma vec

“Tady jsem to neslysela, ale nejsem proti. Proc

n

ne.

“O nikom nevim, ze by Zena se zenou. Délaji to
tajné treba. ... Mé by to nevadilo, pro¢ ne. Ja na
to ale nejsem, na zensky.”

“Ja to povazuju za soukromou véc, jestli chce
byt gayem, uz jim asi davno je, zrovna tady
zacinat nebude. Kdyz jsou ty porady u gayich a
lesbach, ja si to vyslechnu, aspon ¢lovek vi, Ze
lidi uvaZuju v tehle intezich, treba ten herec co
ma to divadlo-Heinz, taky.”



Genderova
identita, role

Karta “Genderova identita -
kym se citime byt “ byla
téematem, které vzdy budilo
potfebu dovysvétleni.

Feminita, maskulinita a
genderové role podobneé.
Pokud lidé reagovali,
popisovali situace netypickych
genderovych roli. V. mnoha
promluvach pak byly patrné
silné genderoveé stereotypy.

Genderova identita - to mi musite vysvetlit

“Genderova identita. Tak tady mée to budete
muset néco vysvétlit.”

“Ta genderova identita, co to je? “

Genderové role - zijeme v nich, i kdyz jim tak
nerikame

“Ja jsem si to uzival [kdyZ musel “zastoupit”
manzelku u vareni]. Ja jsem si koupil
kucharskou knihu, uz v mladi jako klucina jsem
si dokazal uvarit.

“Vyresil bych to jako chlap.”






Sexualni
nasili

Na téma ,sexualni nasili”’ lidé
reagovali az na zakladé karty.
SN tematizuji jako nasili muzu
vuci Zenam. Pripadné klientu
vuci sestram.

Jeho existence v domovech

neni zvazovana, zpusoby
feseni lidé neznaji.

Ne, nevim, neuznavam, poradila bych si
,Komu by se to reklo? Nevim...”

» 1Y Zensky bych se, jak bych to mél rict, chranil
bych ji, to neni zadny chlap, to je darebak.”

Stava se, vypravéla mi to sestricka

+NEkteri pacienti misuge, prijde sestricka do
pokoje, on, aniz by se to reklo, tak po ni za¢ne
vyjizdet. ...ona mi to rekla, ted’ se mi stalo
tohle.”

Zazila jsem v manzelstvi

,Musis jit se mnou do postele. To jsem zazila v
manZzelstvi, streda, sobota, nedéle, musis do
postele.To bylo téZky to vydrzet.”
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V|d| svet podobne"

ni pohled(i klientely a per



Spise ve vztahu k sestram, nez jako zdroj prijemného traveni
volného casu.

Konverzace o

X = s o
sexualite a sexualne Predpoklad, Ze o sexualité je vétsiné seniorli a seniorek I
ladény humor zatézko mluvit.

Seznamovani a V praxi vnimaji, Ze se déje.
navazovani novych Zavist a pomluvy ze strany nékterych dalSich klientek a s o

. P 2 onileaiin < | n
vztahtl klientu na adresu nové vznikajiciho paru.

Ma zkusenost s tim, ze sexualni potreby a aktivita nevymizely

- s vékem.
Sexualni Komentuje nékteré aspekty jako jsou prekazky, proména ‘i\ s
potieby/aktivita jednani u lidi s demencemi. | =

Predpoklad u nékterych, ze touhy a aktivita jiz ve vyssim véku
nejsou pritomné.



»oestricky” — zeny,
které budi touhu

Sexualni nasili

Zdroje zabavy —
porno, striptyz,
nakup sexu

Potreba dotyku a fyzické blizkosti je personalem také
vhimana.

Prijimano s pochopenim, nékdy opétovano, jindy nahlizeno
jako nevhodné, pocitovano az jako nasili.

Sexualni narazky, mluveni o sexualité jako zplisob
uspokojovani se, manipulativni chovani pri hygiené. Hygiena
je z hlediska SN nejrizikoveéjsi.

Sledovani erotickych filmu a pornografie.

Sexualni touhy verbalizované skrze diskuse o sexualnich
pomickach.

Dopady tabu a stigmatizace sexuality lidi ve vysSim veku ze
strany rodiny ¢i personalu.

[
®
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Inspirace ke zménam
prichazi z domovu...

e prani a potreby klientely
e bariéry v naplnovani intimity, sexuality a vztahq, které klientela popsala
e potreby a prani personalu



Potreby a
prani klientely
e Soukromi

e Pohlazeni, blizkost
e Popovidat si, poradit se




Pri prevlékani

Sou krom | ,Ja mam tu skrin vedle sebe, oni to maji za
) . rohem, tak at se jdou svlikat za roh, kdyz jim to
Soukromi bylo opakované . . s . y
zmifiovanym tématem v vadi, ja nemam kam jit. Délam to tak, Ze prosté,
mnoha kontextech. kdyz se rano prevlikam, kalhotky, musim si dat

vloZku, protoze zas to nemam jak nosit, kdyz

Personal i lidé z viceluzkovych L . et om
mam jenom nocni kosili...

pokoju reflektuji promény toho,

jak je vdomovech nastaveno P¥i hygiené
praktikovani soukromi oproti
predchozimu Zivotu. ,Ted ve Ctvrtek se koupame. Taky perlicka.

Néjaka Maruska. Aktivni... podejte mi Sampon,
nalejte mi to, ja si to umyju. Postavila jsem se,
ona vzala ten, Zze mé spodek umyje.”



Soukromi

Chybéni soukromého prostoru
Ci proména toho, co je brano
za ,dobré”, co si lidé preji.

Absence soukromi je téz
bariérou pro naplfiovani
potreb, jak télesnych, tak i
vztahovych.

V pokaoiji, kde ziji tri lidé

,Tam je vstup do pokoje, tam jsou dvé lizZka,
potom je jeden, ktery se da zasténou uzavrit a
ja jsem vepredu a ten druhej vecné spi, to je
nadherny, protoze tam je klid.”

,Kdyz by tady chtél néekdo masturbovat, jak by
mohl, kdyZz jsou tady pokoje po trech?”

Vstup bez klepani

,Bylo to jiny [dFiv] souvisi to s intimitou, tady
pecovatelky vstupuji bez zaklepani, otevrou se
dvere a zacnou hulakat, uklizet.”

V noci. Kdyz vim, ze nikdo neprijde



pOh Iazenl, Pohlazeni, blizkost

1 ,Blizkost, néha, kazdy ¢lovék potrebuje
bl IZkOSt pohlazeni, aby citil, Ze nékdo o néj ma zajem.”
Lidské blizkost skrze fyzicky [A néjak to dostavate, tu néhu?]
kontakt. ,Ne.”

[A muZe byt nahrazena pro Vas?]
»,Myslim, Ze ne.”

,...pohladit sestricky”



Popovidat si,
poradit se

Moznost otevfit téma sexuality
a intimity byla spiSe ramovana
jako problém (resp. jeji
absence).

Objevila se potreba poradit se
a sdilet své potreby s
personalem.

| zajem o erotické zkuSenosti
opacného pohlavi.

Neni s kym si popovidat o
potrebach/problémech

,Nechci se délat znalcem, ale myslim si, Ze tady
chybi komunikace, obycejna komunikace.”

,2Jediné tato pani Jana [pracovnice], ta mé sem
privedla, s tou by to myslim slo. Ta je hodna. Ta
by mé vyslechla.”

,2Ja bych si rad popovidal o tom, jak ktera Zena,
divka nebo babicka, to uz je jedno, poprvé
pocitila, jak bych to rekl, neobvykly pocit
nastupujici rozkosSe,... jakym zplsobem prisli o
panenstvi, kdo byl zni¢eny, kdo Stastny.”



Trapeni,
bariéry, obavy

Prostor

Nastaveni mysli a
prostredi

Chybéjici prilezitosti
Pomluvy, spoleCensky
tlak

Obavy ,to” zkusit

Télo




Prostor

Usporadani prostoru nenabizi
prirozene prilezitostik
seznameni. Lide, kteri ziji v

domoveé, umi pojmenovat
situace a mista, ktera facilitu;i

kontakty.

Nemoznost bydlet v paru —
trO{Ivuzkove pokoje, ruzné
potfeby na podporu u
partneru.

Chybéjici informace o tom,
zda by spolu mohli bydlet lide,
ktefi nejsou manzele, nékdy i
manzelské pokoje.

Komplikuje/brani

,KdyZ jsem sem prisel, tak tu byla kantyna,
milionovy to bylo, Ze jste se méla kde schazet.”

Co pomaha

, 10 mi prijde dobry, kdyz je to takhle
namichany. Oni taky potrebuji rozptyleni. Maji
taky vzriaso.”

»Pozoruju, jak spolu lidi mluvi, vyjdou z jidelny,
sednou si na chodbé lavici, tam je krasna
siroka chodba, to vsude neni, byl jsem na
Hajich, tam je to hrozny.”

Bydleni partnerskych/manzelskych dvojic



Nastaveni

prost‘r'edi a Prostredi, které je nastavené na umirani, ne
mySh na novy zivot

,No, dostal jsem se do prostredi, kde jsou sami
stari lidi, spis to umira, nez aby to vytvarelo
novy zivot. Kdyby byl clovék mladsi, tak si hleda
nakou partnerku.”

Presvédceni, ze na vztahy jsme stari*staré

»~Je mu bude kdovikolik a mné uz je pres 80.
Dejte pokoj... Nechci vztah. To uz je takovy, ze
jste stara.”

,Chodi sem internisti, psychologové, ale
sexuolog by tu nemél praci, jsou tu starsi lidi.”



~ @7 V4

Chybe¢jici

o d 7 @ [ ]
prilezitosti
K navazani vztahu, povidani, k
naplnéni sexualnich potreb.
AC lidé zminuiji, jejich sexualni
potfeby nejsou stejné
intenzivni jako v mladi a tolik

je ,netlaci’, néktefi stale
pocituji sexualni touhy.

Chybéjici prilezitosti
,Rekl bych, chlapi se o tom neradi bavi, myslim
tak pll na pul, babicky se o tom nebavi vibec,
to je pro né tabu, jsou tady devadesatnice a
osmdesatnice. Téch osmdesatnic tady moc

neni, to uz je vSechno za zenitem. | kdyz my
chlapi jsme taky za zenitem. “

Zabavny program

,Kdyby byl striptyz, tak by se Sla podivat.”



Pomluvy,
spolecensky
tlak

Pomluvy a ztrata soukromi.
VSechno se vi, kdyZ lidé spolu
navazi vztahy.

Pomluvy

,N€kdo je pomlouva a nékdo rekne, pro¢ by
nemohli.”

, Takovy dédek, takovou babu si nabalil.”

,Povidali si. Ale nic nerekli mé primo.”




Obavy z toho,
,néco” zkusit

Opakované zminovy byl strach
ze selhani pfi pfi sexualnim
vztahu.

Obavy z vyuziti medikace k
podpore potence.

Neni jasné, jak by to dopadlo. A prasky skodi

, Ty sexualni vztahy, tak jak uz jsem rikal, ne ze
bych si nedal rict, fikam, fict si nedam, protoze
by to dopadlo Spatné€, zbytecné se ztrapnit.

,Nechtéla bych, jak jsem tady byla s tim prvnim,
tak si to chtél koupit, ja — nekupuj to, ja to
nepotrebuju, staci, kdyz se pomazlime.
Souhlasil s tim, ale nic nekoupil. Aspon myslim.
Oni muzsky taky vsechno nereknou.”



Telo
Téma vztahu k télu bylo

vétSinou diskutovano v reakci
na kartu.

»Aktualni télo” jako prekazku
sexuality zminovaly nékteré
zeny.

Aktualni telo jako prekazka pro sexualni vztah

,No jako vzhledem k tomu, Ze mam obcas
nékde zrcadlo a podivam se na sebe, tak bych
se nechtéla to... [sexualita je passé].”

.1 to télo, hlavné by mé vadilo télo. Nabizet
néco takovyho nékde (smich).” [hovori Zena]



Personal

e dobra praxe
e dobré napady
e potfeby/prani




Dobra praxe

Neinstitucionalizovana,
predavana zkusSenéjSimi
juniornim kolegynim a
kolegum.

Osobni otevrenost,
angazovanost, ochota a
nehodnotici pristup v péci.

Ochota nadfizenych a vedeni
podpofit personal v pfipadech
sex. nasili.

Kurzy/vzdélavani, ucast v
projektu.

Specializace

»Jak jim to vysvétlit. Oni se ptaji ... Jaké jsou venusiny
kulicky a nevime, jak to vysvétlit. Oni chtéji informace a
nevim, jak to rict.... Méli jsme tady kolegyni. Ta od vibrator
az po v8echny sexualni pomicky védéla... Bylo by dobry,
kdyby tady nékdo byl.”

Snaha vyjit vstric pranim

+Mame klientku, ktera méla narozeniny, ma rada muze, tak
jsme ji splnili takovy sen. A méla tady striptéra... Bylo to
pouze pro ni, bylo to v mistnosti, kam nemel nikdo pristup,
byla to uréita hodina, ona byla pr"izvané, pfrislo tam jakoby
prekvapeni tento muz.”

Respekt k soukromi
»U nas klientka, ma pfitele, on za ni dojiZzdi jednou za

mésic, kdyz prijede, tak probéhne pohlavni styk, on se
ohlasi pfedem, doprejeme soukromi.”



Mistnost pro intimitu

4 - ,Predstavila bych si mistnost, kde by byla knihovnicka
D O b l'e n a pady s casopisem, knizeCkama, mala televizka, s DVD,
L . 4 erotickyma filmama, gaucicek, kdybg se chtéli
K promene prostredi. kamaradi a kamaradky pomaczlit, nebylo by tam vidét.”

Ke zménam Ci rozSifeni praxe. Zmeéna pohledu na nové vztahy

- jJak ostatnim vz/svétlit, Ze je to normalni [mit novy
vztah]. Oni se pak prestali stykat, protoZe ji bylo
neﬁr’ljemny, jak ji ostatni Zensky napadaji. Meli spolu
tak krasny vztah, drzeli se za ruce, navzajem se
seznamili rodiny, a vse to skoncilo kvdli blby zavisti.”

Prednaska pro klientelu
»Nebylo by od veci prednaska pro klienty, aby se vic

otevreli a nestacili to v sobe potlacit, spousta lidi to
drZi' v sobe.”



Potreby a
prani

Nastaveni postupl pro
situace, které mohou byt

nepfijemné/citlivé pro obé
strany, zaskoleni.

Moznost referovat na jinou
sluzbu.

Mit v zarizeni
specialistu*specialistku.

Nastavené jednotné postupy

»Jak pfistupovat k tomu klientovi... Ja pfece nemizu
klientovi fict, no dobre, tak ja vam sem nékoho poslu a
on vam to udéla. ... Nemame tu radu od nékoho
odbornyho, musime jen doufat, Ze to udélame dobre.”

»Pan mél pustény eroticky porno, nejsem puritan,
zarazilo mé to, ale odesla jsem radsi a dva dny jsem
nevédéla, jak se zachovat, jak se s nim mam bavit.”

Otevrené se ptat, moznost referovat

»-. 2€ bych se dokazala bavit vic otevrenéji, Ze bych se
ho zeptala... kdyZ si klient o to rekne, Ze by chtél
uspokojit, tak bych mu rekla, Ze ja tady od toho nejsem,
ale jestli chce, m(zu mu néco doporudit.”



Potreby a
prani

Potreba adresovat sexualni
orientaci a potreby klientely

bez predsudk( a diskriminace.

Sexualizované nasili.

Eticka a emoc¢ni dilemata personalu

“..aby se ta néha neprehnala, aby se nefixoval,
stavalo se - pani méla na sebe fixovaného pana, ten
tady patek, sobotu, kdy méla volno, pak trpél jak pes
- ano, mam vas rada, ale mam svou rodinu a své
starosti.

»Mame tady konkrétni pani, je tady pul roku a
pravidelné kazdy den za ni chodi v poledne pritel a je
tady az do Ctyr hodin do odpoledne a ja tak pocitam,
ze je 0 15 let mladsi a je to strasné zvilastni, on ji
kontroluje, kdy méla stolici, kdy si ji prebali, ...”

Sexualizované nasili
»Sexualni nasili. Jak reagovat. Zatim délame, Ze nic.’

7

»,Mné vadi ty chlapi, ja s predstavou, Ze tam pujdu,
Jjsem zacCala brecCet.”



B

Prilezitosti ke zménam
a doporuceni pro praxi



Doporuceni

Proménovat prostor

. vytvaret mista k seznameni, traveni
casu (fyzicka i Casova i tématicka)

« zahrnuti témat intimity, sexuality a
vztaht do prostor domova

Zajistit dostupnost erotické zabavy a
tematicky ramované traveni volného ¢asu

« dostupnost internetu a tablet,
edukace k jejich vyuziti, dalsi zdroje
zabavy (Casopisy, literatura, film,
umeélecka erotickd produkce, ...)

« dostupnost sexualni asistence




Doporuceni

Informovat a vzdélavat

« rozsSirovat predstavu o podobach
vztah( a variacich nekoitdlnich praktik
« dostupnost informaci a poradenstvi k
naplnovani zdravého sexualniho
Zivota
Deklarovat a podporovat systematicky
budovani sexualné privétivého prostredi

. zavést metodiku prace se sexualitou
« prevence a postupy v pfipadech
sexualizovaného nasili viic¢i personalu




Financovano '

Evropskou unii

Dekujeme lidem, kteri se s
nami podelili o své
zkusenosti a potreby.
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